Microsoft Accidental Damage Plus Protection

Apdrosinasanas produkta informacijas dokuments

Apdrosinatajs: AmTrust International Underwriters DAC — Irija
registréts uznémums (ar uznémuma registracijas
numuru 169384), kura darbibu regulé Irijas
Centrala banka. Ta juridiska adrese ir 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, Trija.

Produkts: Apdrosinasana pret nejausiem
bojajumiem

Saja dokumenta ir apkopoti galvenie jisu apdrosinasanas Polises lidzekli. Tas nav pielagots individualam vajadzibam un tapéc nevar nodrodinat visu

informaciju, kas ir batiska josu apdrosinasanas seguma vajadzibam. Pilniga pirmsliguma un liguma informacija ir ieklauta citos dokumentos.

Kada veida apdroSinasana stir?

ST Polise sedz jusu atbilstiga Microsoft produkta Remontu vai Nomainu, kas nepiecie$ama nejausa bojajuma dél, un tas jadara, ieklaujoties Pirkuma

apliecinajuma dokumenta noraditaja Termina, vai ta sedz ne vairak ka divas (2) prasibas. Ludzu, nemiet véra, ka maksimala summa, ko izmaksas

apdrosinatajs, neparsniegs Produkta sakotnéjo pirkuma cenu.

‘J“ Kas tiek apdrosinats? E Kas netiek apdrosSinats?
v Iv\/licrosoft produkta nejauss bojajums. % Jau agrak radusies mehaniski defekti un/vai bojajumi.
¥ Sis Polises segums ir paredzeéts jusu atbilstiga Microsoft % Parasts nodilums vai pakapeniska produkta veiktspéjas
produkta Remontam vai Nomainai, ja Pirkuma samazinaanas.
apliecindjuma dokumenta noraditaja Termina jasu Produkts % Kosmaétiski bojajumi, tostarp 3vikas, skrap&umi un
tiek nejausi bojats, vai ari tas sedz ne vairak ka divas (2) buktes, ja vien 3adi kosmétiski bojajumi neizraisa

prasibas.

v" Si Polise sniedz jums iespé&ju Nejausa bojajuma prasibas x
gadijuma saglabat Produkta cietvielu disku (SSD), neradot
papildu izmaksas attieciba uz ta nomainu.

X x
v" Saja Polisé ir ieklautas Nejausi bojata produkta Mainas
produkta piegades izmaksas, atbilstosi Polises
nosacijumiem izmantojot ekspreskurjera pakalpojumus.
x

funkcionalitates zudumu.
Jebkada Prasiba par programmataras vai datu
atjaunosanu vai datu izgGsanu no jasu Produkta.

Tadi Produkta bojajumi vai darbibas traucéjumi, par kuru
céloni uzskata vai kuri attiecas uz digitalo satury,
programmataru (ieprieks lejupieladétu vai citadi iegatu),
tostarp bez ierobezojumiem ari attieclba uz

programmataras virusu, ierobezotu piekluvi
programmataras atjauninajumiem vai jebkuras citas
programmataras/digitalo darbibu traucéjumu
gadijuma.

lerices bojajumi, kas radusies, nonemot SSD disku.



ﬂ Vai ir kadi seguma ierobezojumi?

! Lai nodrosinatu atbilsttbu segumam, Produkts ir jaiegadajas
no Microsoft vai apstiprindta Mazumtirgotaja.

! Diska saglabasanas segums ir pieejams tikai tajas Microsoft
iericés, kam tehniska raksturojuma lapa ir minéts, ka tas tiek
tirgotas ar nonemamu SSD disku.

! Eksprespiegade (piegade diennakts laika) bus atkariga no
musu pilnvaroto ekspreskurjeru pieejamibas, pakalpojuma
pieprasijuma un ierices atrasanas vietas.

! Bojajumi, ko radijis sals, parkarsana, rdsa, korozija,
satiSanas vai izliekSanas.

! Produkta nozaudésana, zadziba, Jaunpratiga kaitnieciba
vai pazusana.

! lerobezots ir segums, kas attiecas uz jebkadiem netieSiem
zaudéjumiem, pieméram, ipasuma bojajumiem, zaudéto
laiku, zaudétiem datiem, zaudétiem ienakumiem,
kavéjumiem vai nesp&ju sniegt pakalpojumus,
nepieejamam detalam, pielagotam iekartam vai ja
piegadats cits Mainas produkta modelis.

I Visi zaudéjumi, atbildiba vai izdevumi, kas saistiti ar jebkada
datora, programmatuaras, Jaunpratigu kodu, virusu, procesu
vai jebkuru citu elektronisko sisttmu |aunpratigu
izmantoSanu, ari ir ar ierobezotu segumu.

! Citi iznémumi ir minéti Noteikumos un nosacijumos.

Kur darbojas mans segums?

v’ Latvija.

Kadi ir mani pienakumi?

Par Prasibam ir jainformé cetrpadsmit (14) darba dienu laika péc notikuma, ar ko ir saistita Prasiba par Nejausu bojajumu.
JUs esat atbildigs par regularu jebkadas/visas programmatdras un/vai datu dublésanu, ipasi pirms jebkadu
pakalpojumu izmantosanas, ko sedz $i Polise. Programmatdras un/vai datu parsatisanas vai atjaunosanas
pakalpojumi netiek segti.

Pirms pieprasijuma iesniegsanas jums ir jaievéro Polisé minéta prasibu procedira, kas ietver Pirkuma apliecinajuma
kopijas uzradisanu, noraditas informacijas sniegsanu un Produkta Programmatdras atjauninasanu ar paslaik
publicéto laidienu.

Pirms seguma saksanas un seguma atjaunosanas vai mainisanas ir jasniedz godpratiga informacija par riskiem.

Ja bojato produktu aizstajat ar jaunu, jums cetrpadsmit (14) kalendaro dienu laika kops apstiprinajuma par Mainas
produkta piegadi ir jaatgriez bojatais produkts. Pretéja gadijuma jums tiks piemérota maksa par neatgrieztu ierici,
kas ir lldzvertiga RaZotaja ieteiktajai Mainas produkta mazumtirdzniecibas cenai.

Kad un ka man ir jamaksa?

Maksajums tiek pienemts pilna apjoma polises Microsoft Accidental Damage Plus Protection iegades bridr.

Kad segums sakas un beidzas?

Jasu Produkta Nejausa bojajuma segums sakas pirkuma bridi un turpinas lidz Terminam, kas noradits jasu Pirkuma
apliecinajuma, vai lidz bridim, kad tiek sasniegts Atbildibas ierobezojums, atkariba no ta, kurs no minétajiem apstakliem
iestajas pirmais.



Ka es varu atcelt ligumu?
Jas varat atcelt So Polisi jebkura laika, informéjot mas par atcelSanas pieprasijumu, izmantojot talak sniegto informaciju:
e  Rakstot véstuli: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Trija

e  Rakstot uz e-pastu: msespbus@microsoft.com
e  Zvanot: talrunu numuri ir pieejami timekla vietné: http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers

PARDOMU PERIODS

Ja atcelSanas pieprasijumu iesniedzat ¢etrdesmit piecu (45) dienu laika no Polises iegades datuma, jds sanemat
simtprocentigu (100%) Polises cenas atmaksu, ja vien 3aja laika perioda neesat iesniedzis nevienu citu pieprasijumu.

PEC PARDOMU PERIODA

Ja atcelSanas pieprasijumu iesniedzat vélak neka cetrdesmit piecu (45) dienu laika péc Polises iegades datuma, pienemot, ka
Atbildibas ierobezojums nav sasniegts, jis sanemat proporcionalu Polises iegades cenas atmaksu, ja vien neesat iesniedzis
nevienu pieprasijumu.



file://///amtrustservices.com/afsidata/Offices/London/London%20Legal/International%20Programmes/Microsoft/Terms%20&%20Conditions/UK/Drafts/msespbus@microsoft.com
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MICROSOFT ACCIDENTAL DAMAGE PLUS PROTECTION

Komercialie noteikumi un nosacijumi — Nejausa bojajuma segsana, ja nepiecieSama diska saglabasana un mainas produkta
piegade vienas darba dienas laika

Paldies jums, ka jis iegadajaties apdroginasanas polisi Microsoft Accidental Damage Plus Protection. Sis dokuments un jasu Polises dati, k3 ari Pirkuma
apliecindjums kopa veido jasu apglroéinééanas polisi (Polise). Ludzu, 3o dokumentu un Pirkuma apliecinajumu glabajiet drosa vieta, jo tie bas
nepiecieSami Prasibas iesniegSanai. Saja Polisé ieklauta informacija ir noderigs uzzinu materials, kas palidzés jums noteikt un izprast jasu Polises SEGUMA
NODROSINAJUMU. Ja jums rodas jautajumi saistiba ar $aja Polisé ieklauto informaciju vai jasu segumu kopuma, ladzu, sazinieties ar Microsoft,
izmantojot timekla vietni https://support.microsoft.com.

So apdroginasanu 100% ir parakstijis uznémums AmTrust International Underwriters DAC (“Apdrosinatajs”), Trija registréts uznémums (Uznémuma
registracijas numurs 169384), kura darbibu regulé Trijas Centrala banka. Ta juridiska adrese ir 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irija.

Sis Produkts atbilst to personu prasibam un vajadzibam, kas vélas nodrosinat, ka vinu ierice ir aizsargata pret Nejausiem bojajumiem.

DEFINICIJAS

Sajos noteikumos un nosacljumos vardiem, kas izcelti treknraksta un sakas ar lielo sakumburtu, ir $ada noteikta nozime:

e “Nejauss bojajums”: fizisks Produkta bojajums, ko izraisijis péksns un
neparedzéts negadijums, kas ietekmé jasu Produkta funkcionalitati un
nav cita veida specifiski izslégts no $is Polises.

“Administrators”: Microsoft Ireland Operations Limited, kas atrodas One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Trija. Timekla vietne www.microsoft.com.

“Prasiba”: jasu iesniegtais Remonta vai Mainas produkta
pieprasijums, kas atbilst Sai Polisei.

“Attaisnotie izdevumi”: naudas summa, kas jums jamaksa par katru
iesniegto Prasibu saistiba ar Sis Polises segtajiem pakalpojumiem (ja tadi
ir).

“NetieSie zaudéjumi”: zaudéjumi vai izmaksas, kas jums rodas tada
apdroSinata gadijuma rezultata, kas péc batibas nav atseviski ieklauti Saja
Polisé. Netiesie zaudéjumi attiecas, pieméram, uz ienémumu vai pelnas
zaudéjumu, lietoSanas vai datu zaudé&jumu vai citam papildu izmaksam.

“Atbildibas ierobezojums”: misu maksimala atbildiba pret jums par
jebkuru vienu Prasibu un kopuma Polises Termina laika, ka noradits
sadala “Seguma plana iespéjas”.

“Razotajs”,”Microsoft”: sakotnéja aprikojuma razotajs Produktam,
kura adrese ir One Microsoft Place, South County Business Park,

Leopardstown, Dublin 18 D18 P521.

“Sakotnéja pirkuma cena”: jlsu samaksata naudas summa par
apdrosinato(ajiem) Produktu(iem), iznemot jebkadus piemérojamos
nodokJus un/vai nodevas, k& noradits jasu Pirkuma apliecinajuma.
“Polise”: ligums starp jums un mums, ko apliecina $is dokuments,
Pirkuma apliecinajums un jasu Polises informacija.

“Polises informacija”: jisu Microsoft tieSsaistes konta pirma lapa un/vai

Microsoft nosutitais e-pasta apstiprinajums, kas apliecina jasu segumu
saskana ar so Polisi.

“lepriekséjie apstakli”: bojajumi vai defekti, kas saistiti ar Produktu un
kas pastavéja pirms $is Polises iegades.

“Produkts(i)": atbilstosa Microsoft ierice, ko jas iegadajaties, kuras
apdrosinasanu sedz si Polise un kas minéts sadala “Produkta atbilstiba”.
“Pirkuma apliecinajums”: originalais pirkuma ceks, kas izsniegts
pirkuma veiksanas vieta un apstiprina datumu, kura tika iegadata si Polise,
iegadato Produktu un ta Deriguma terminu.

“Remonts(i)”: Administratora veiktds darbibas, lai salabotu vai
atjaunotu jasu Produktu normalas funkcionésanas stavokli péc Prasibas
par Nejausu bojajumu. Produkta remontam izmantotds detalas var bat
jaunas, lietotas vai atjaunotas, kas atbilst originala Produkta ripnicas
specifikacijam.

“Nomaina” vai “Mainas produkts(i)”: prece, kas tiek piegadata jums
saskana ar Administratora vienosanos. Administrators péc saviem
ieskatiem aizstas bojato Produktu ar jaunu, uzlabotu vai atjaunotu Iidziga
tipa modeli vai modeli, kam ir lidzigas funkcijas un funkcionalitate.
Microsoft nesniedz garantiju, ka Mainas produkta modelis, lielums,
izméri vai krasa bus tada pati ka iepriek$éjam Produktam.
“Mazumtirgotajs”: pardevéjs, ko Microsoft un més esam pilnvarojusi
pardot $o Polisi jums.

Y,

“Termins”: Polises darbibas ilgums (pieméram, 2 vai 3 gadi), kura laika ir
spéka Sis Polises noteikumi, ka noradits jasu Polises informacija un/vai
Pirkuma apliecinajuma.

“Meés": apdrosinatajs, AmTrust International Underwriters DAC.

“Jas": ta(to) Produkta(u) pircéjs/ipasnieks, kuru(s) sedz i Polise.

SEGUMA SPEKA STASANAS DATUMS UN TERMINS

Segums attieciba uz Nejausu bojajumu jisu Produktam sakas no pirkuma datuma, kas redzams uz jasu Pirkuma apliecinajuma. Segums bas derigs visu
atlikuso jasu Termina laiku vai lidz bridim, kad bas sasniegts Atbildibas ierobezojums, atkariba no ta, kur$ no Siem terminiem iestajas pirmais.

PRODUKTA ATBILSTIBA

Lai zaud&jumus varétu segt saskana ar So Polisi, Produktam jabut: (a) atbilstosai Microsoft Surface vai Studio iericei (aprakstita talak sadala "Seguma
nodrosinajums — visparigi”); (b) iegadatam no Microsoft vai pilnvarota Mazumtirgotaja un (c) ar vismaz divpadsmit (12) méneSu RaZotaja garantiju.
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SEGUMA NODROSINAJUMS — VISPARIGI

Ja ieprieks aprakstita Termina laika tiek iesniegta Prasiba saistiba ar Nejausu bojajumu, 1 Polise nodrosina: (i) nepiecieSamo darbaspéku un/vai dalas,
lai veiktu Produkta Remontu VAl — (ii) péc Microsoft ieskatiem — Mainas produktu, ja Remontu nav iesp&jams nodrosinat. Ladzu, nemiet véra, ka
Prasibas gadijuma kompensacija jums netiks izmaksata tiesa veida, jo 7 Polise sedz tikai Remontu vai Nomainu (péc Microsoft ieskatiem). Pilnigu
informaciju skatiet savas Polises sadala “Seguma plana iespéjas”.

SVARIGI PAZINOJUMI SAISTIBA AR S1S POLISES SNIEGTO SEGUMU

A. Ja Administrators nodrosina, ka jis sanemat Mainas produktu, tad:
» Administrators patur tiesibas nomainit bojato Produktu pret jaunu, rekonstruétu vai atjaunotu modeli ar identiskiem vai lidzigiem Iidzekliem
un funkcionalitati, tacu ta modelis, lielums, izméri vai krasa var atskirties no iepriek3éja Produkta.
» Tehnologiju attistibas rezultata Mainas produktam var bat mazaka mazumtirdzniecibas vai tirgus cena neka iepriek$éjam Produktam, un sada
situacija 7 Polise jums nekompensés cenas starpibu.
» Jebkura Produkta dala, komponenti vai viss produkts kopa, kas tiek Nomainits saskana ar $is Polises noteikumiem, pilniba pariet Microsoft
TpaSuma.
» Vairakuma gadijumu piederumi, stiprindjumi un/vai periférijas ierices NETIEK iek|autas vai nodroSinatas saistiba ar Mainas produktu.
B. Saja Polisé ieklautais sequms neaizstaj vai nesniedz nekadus labumus, kas jau ir ieklauti deriga Razotaja garantij; viss, ko sedz Razotaja garantija, ir
vienigi Razotaja atbildiba un $i Polise to NESEDZ neatkarigi no ta, vai RaZotajs ir spéjis pildit savus pienakumus.

C. Sis Polises segums ir ierobeZots lidz $aja dokumenta aprakstitajam apméram atbilstigi jasu Polisei. Visi iesp&jamie apstakli, kas %aja Polisé nav tiei
aprakstiti, netiek segti (jebkadi apmacibas pakalpojumi, ko atseviski sniedz Microsoft vai Microsoft parstavji).

D. Jasu atbildiba: jasu atbildiba ir regulari dublét jebkadu/visu programmataru un/vai datus, it ipasi pirms tadu prasibu izpildes uzsaksanas, ko sedz s
Polise. Programmataras un/vai datu parsutisanas vai atjaunoSanas pakalpojumi NETIEK segti.

E.  Jasu informacijas izpausanas pienakums
Pirms $is Polises saksanas jums ir pienakums miis godigi informét, ja jas veicat jebkadas izmainas seguma. Tas nozimé, ka jums ir:
» Jaatklaj visi materialie fakti, kas jums ir zinami vai par kuriem jums batu jazina.
» Informacija jaatklaj ta, lai ta batu pietiekami skaidra un pieejama.
» Japarliecinas, vai katra fakta materials atspogulojums ir péc batibas pareizs un sniegts godpratigi.

SEGUMA PLANA IESPEJAS

(ka noradits jiasu Pirkuma apliecindjuma un attiecindms uz jums)

Ja jas iegadajaties "Microsoft Accidental Damage Plus Protection”, ka noradits jasu Pirkuma apliecinajuma, jasu Polisé tiks iekjauta tikai jisu Produkta
Nejausa bojajuma segsana.

NEJAUSS BOJAJUMS

Jiisu seguma ir ieklautas ne vairak ka divas (2) Prasibas, ko varat iesniegt lidz Deriguma terminam, lai atgitu Remonta vai Mainas produkta izmaksas,
kas radusas jusu Produkta Nejausa bojajuma gadijuma atbilstosi Apdrosinataja atbildibas ierobezojumam.

ATTAISNOTIE IZDEVUMI

Saskana ar jusu Polisi Attaisnoto izdevumu maksajumi nav javeic.

ATBILDIBAS IEROBEZOJUMS

Polises Termina laika jisu produkta Atbildibas ierobezojums ir divas (2) Prasibas, kuras iespé&jams iesniegt Polises darbibas laika, kad noradits jasu
Pirkuma apliecinajuma. Kopéja maksimala summa neparsniegs Sakotnéjo pirkuma cenu, kas noradita jasu Pirkuma apliecinajuma.

PAZINOJUMS — par Mainas produktiem: ja Microsoft izvélas nomainit jasu Produktu, Microsoft var sniegt papildu apmainas pakalpojumu. Ja
Microsoft sniedz papildu apmainas pakalpojumu, Mainas produkts var tikt jums piegadats, vél pirms tas ir sanémis jisu bojato Produktu. Jums janosuta
savs bojatais Produkts uznémumam Microsoft Cetrpadsmit (14) kalendaro dienu laika, kop$ sanemts apstiprindjums par Mainas produkta piegadi. Ja
jas neatgriezat bojato Produktu uznémumam Microsoft Cetrpadsmit (14) kalendara dienu laika kop$ apstiprindjuma par Mainas produkta piegadi, jums
tiks piemérota maksa par neatgrieztu ierici, kas ir lidzvértiga RaZotaja ieteiktajai Mainas produkta mazumtirdzniecibas cenai.
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DISKA (SSD) SAGLABASANA

Si Polise sniedz jums iespéju Nejausa bojajuma gadijuma saglabat Produkta cietvielu disku (SSD). Jasu Mainas produkta bez papildu maksas bs iek|auts
jauns SSD disks. Sis segums ir pieejams tikai attieciba uz tam Microsoft iericém, kam jasu Produkta tehniska raksturojuma lapa ir minéts, ka tas tiek
tirgotas ar nonemamu SSD disku.

PIEGADE NAKAMAJA DARBA DIENA

Sis segums nodrosina ekspreskurjera pakalpojumus, lai uz jasu adresi piegadatu Mainas produktu (ja tas ir atrunats liguma ar Microsoft), un piegades
ilgums ir sads:

a)
b)

Uz kurjera nakts laika izsniegto piegades pakalpojumu attiecas $adi nosacijumi:

a)

Viena (1) darba diena péc jasu prasibas apstiprinasanas, ja jasu prasiba ir iesniegta pirms plkst. 12.00 péc Centraleiropas laika ("CET").
Divas (2) darba dienas, ja jasu prasiba ir iesniegta péc plkst. 12.00 péc CET laika.

Jums vajadzés apstiprinat ekspreskurjera pieejamibu sava atrasanas vieta PIRMS $is Polises iegades. Jus to varat apstiprinat, izmantojot timek|a

vietni https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement, kura uzskaititi pasta indeksi, kuros Sis pakalpojums ir

pieejams.

b) Microsoft pilnvaroto ekspreskurjeru pieejamiba

Saja noteikuma “darba diena” attiecas uz laika posmu no pirmdienas lidz piektdienai, iznemot valsts noteiktas svétku dienas.

KAS NAV IEKLAUTS SEGUMA — IZNEMUMI

S1 POLISE NESEDZ PRASIBAS SAISTIBA AR VAI IZRIETOSAS NO:

Tisa Produkta izmantoSana kaitiga, launpratigad, bezatbildiga vai
aizskarosa veida, kas izraisa bojajumu un/vai kJami. G

=

Tadi Produkta bojajumi vai darbibas traucéjumi, par kuru céloni
uzskata vai kuri attiecas uz digitalo saturu, programmataru (ieprieks
lejupieladétu vai citadi iegutu), tostarp bez ierobezojumiem ari
attieclba uz programmatdras  virusu, ierobezotu  piekluvi
programmataras atjauninajumiem vai jebkuras citas
programmataras/digitalo darbibu trauc&jumu gadijuma.

Produkta nozaudésana, zadziba, Jaunpratiga kaitnieciba vai pazusana.
RaZotaja ieteiktas apkopes vai ekspluatacijas noradijumu
neievéroSanas vai ar Produkta glabasanas apstaklos, kas neatbilst

Razotaja specifikacijam vai instrukcijam.

Parasts nodilums vai pakapeniska Produkta veiktspéjas
samazinaanas. (k)

Produkts(i), kuriem ir nonemts vai izmainits sérijas numurs.

Modifikacijas, pielagojumi, izmainas, manipulacijas vai remontdarbi,  (I)
ko veicis kads cits, iznemot Microsoft pilnvarotu servisa tehniki.

Drosa vai pareiza Produkta neiepakosana transportésanas laika,
tadéjadi parvesanas laika bojajot Produktu.

Jasu Produkta kosmeétiski bojajumi, tostarp Svikas, skrap&umi un
buktes, ja vien Sadi kosmétiski bojajumi neizraisa funkcionalitates
zudumu. (m)
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Bojajumi, ko radijis sals, parkarsana, rasa, korozija, satisanas vai
izlieksanas. Jebkadi NetieSie zaudé&jumi, tostarp, pieméram: (i)
Tpasuma bojajumiem, zaudéta laika, zaudétiem datiem vai zaudétiem
ienakumiem, ja Sie zaudéjumi raduSies attieciga Bojajuma dé|,
jebkadam ieprieks neminétam mehaniskam/elektriskam klamém,
apmacibu pakalpojumiem, ko nodrosina Microsoft vai ar to saistitie
uznémumi, vai ari jebkada cita veida bojajumiem saistiba ar
Produktu; tostarp, bet ne tikai saistiba ar jebkadu aprikojumu, kas
izmantots kopa ar Produktu; (ii) pakalpojumu izveides aizkaves vai
nespéjas izveidot pakalpojumu jebkada iemesla dé|; (iii) jebkadu
daju/komponentu nepieejamibas; (iv) jebkadam izmaksam, kas jums
radusas saistiba ar pielagotam instalacijam, lai veiktu Produkta
uzstadisanu, pieméram, tresas puses stativiem, kronsteiniem un
pielagotam nisam un tamlidzigi; (v) Mainas produktiem, kam ir cits
modelis, lielums, izméri vai krasa neka iepriekséjam Produktam.

Més un Microsoft neuznemamies atbildibu par Tpasuma
bojajumiem, kas radusies, ekspluatéjot, labojot vai lietojot Produktu
vai Mainas produktu, kas piegadats saskana ar $o Polisi.

Neparedzami notikumi, tostarp, bet ne tikai Sadi: dumpis, radiacija,
kar$/naidigas akcijas vai radioaktivais piesarnojums, apkartéjas vides
apstakli, laikapstaklu iedarbiba vai dabas katastrofas, sagrdsana,
spradziens vai sadursme ar citu objektu, ugunsgréks, jebkada veida
nokrisni vai mitrums, zibens, netirumi/smiltis, ddmi, radiacija,
radioaktivais piesarnojums, valsts vara vai interneta vai citu
telekomunikaciju darbibas partraukums.

Produkts(i), uz kuriem attiecas Razotaja atsaukums vai garantija, lai
veiktu konstrukcijas vai komponentu nepilnibu vai RazZotaja k|udas
novérsanu neatkarigi no Razotaja iespéjam apmaksat sadu remontu.

Normalas periodiskas vai profilaktiskas apkopes, regulésana,
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modificésana vai remonts. izghsanu no jasu Produkta.

(0) Komponentu dalu izmaksas, ko nesedz Produkta originala Razotaja (s) Jebkadi zaudé&jumi, bojajumi, paradi vai izdevumi, kas tiesi vai netiesi

garantija, vai jebkadu citu neaktiviz&jamu/ar stravu nedarbinamu dalu, ir radusies no jebkada datora, datorsistémas, datorprogrammataras

tostarp, bet ne tikai: plastmasas detalu vai citu detalu (pieméram, programmas launpratiga koda, datorvirusa vai citas elektroniskas

piederumu kabelu, bateriju (iznemot, ja Saja Polisé noradits citadi), sistémas lietosanas vai darbinasanas, vai ari tie ir to izraisiti vai sekméti.
savienotaju, vadu, droSinataju, tastatGras, plastmasas korpusa vai

dekorativo elementu, slédzu un vadojuma) izmaksas. (t) Jebkadas Prasibas vai priekérocibas, kas saistitas ar %o Polisi un

attiecas uz $ada seguma nodrosinasanu, $adas Prasibas samaksu vai

(p) leprieks esosi apstakli, kas ir radusies vai jums ir zinami. sadu prieksrocibu nodrosinasanu, var paklaut mas jebkadam

sankcijam, aizliegumiem vai ierobezojumiem, ko nosaka Apvienoto

(@ Jebkadas Prasibas, kuras nav uzradits Pirkuma apliecinajums, iznemot Naciju Organizacijas rezolucijas vai Eiropas Savienibas, Lielbritanijas

gadijumus, ja més un Microsoft piekrit parcelt Polises priekSrocibas. vai Amerikas Savienoto Valstu tirdzniecibas vai ekonomiskas sankcijas,

likumi vai tiesiskas normas.

(N Jebkadas Prasibas par programmatdras vai datu atjaunosanu, vai datu

PRASIBAS
Svarigi! Prasibas iesniegsana automatiski negarante, ka jasu Produkta Nejauss bojajums vai Bojajums tiks segts saskana ar jasu Polisi. Lai Prasiba
tiktu izskatita, jums vispirms ir jasazinas ar Microsoft, lai tas varétu veikt jiisu Produkta problémas sakotnéjo diagnostiku. $i Polise nenodrosina
segumu, ja veicat neatlautus remontdarbus.

Ladzu, izpildiet talak minétas procedras, lai iegutu atlauju un sanemtu apkalposanu iesp&jami atri, tacu jebkura gadijuma Cetrpadsmit (14) darba dienu
laika, kop$ notika Prasiba minétais gadijums. Ja neievérosit $o procedaru, jasu Prasiba var tikt anuléta.

Turiet savu Pirkuma apliecindjumu pieejamu un sazinieties ar korporaciju Microsoft uz numuru, kas atrodams vietné
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Varat ari apmeklét_https://support.microsoft.com, lai sanemtu tiedsaistes atbalstu
timeklt. Korporacijas pilnvarotie parstavji lags noradit informaciju par jasu problému saistiba ar Produktu un sakuma méginas noverst situaciju pa talruni
un/vai attalinati. Ja viniem neizdosies novérst problému pa talruni un/vai attalinati, jums tiks noradits Prasibas pieteikuma servisa numurs un papildu
noradijumi, ka sanemt servisu savam Produktam.

Ladzu, neatgrieziet jasu Produktu savam Mazumtirgotajam un nesatiet projam jasu Produktu, ja vien korporacija Microsoft nav sniegusi jums noradijumus to
darit. Ja jas no tas sanemat noradijumus nogadat Produktu pie pilnvarota servisa pakalpojumu sniedzéja, kas atrodas jlsu tuvuma, vai pie Mazumtirgotaja vai ja
jas sanemat noradijumus satit Produktu pa pastu uz kadu citu vietu (piem., uz pilnvarotu precu noliktavu), IGdzu, ieklaujiet visu talak minéto:

(1) Bojato Produktu.

(2) Jasu Pirkuma apliecinajuma kopiju.

(3) Tsu aprakstu par problému, kas jums radas, lietojot Produktu.

(4) Ladzu, ieklaujiet Prasibas pieteikuma servisa numuru, ko jums iedeva Microsoft.

PIEZIME. Ja korporacija Microsoft |udz jums nosatit Produktu citur, ta sniedz jums konkrétus noradijumus par to, ka Produktu nosat pa pastu. Gadijuma,
ja servisam preci vajadzés nosatit pa pastu, tas apmaksas piegadi uz jasu atrasanas vietu un no tas, ja jas izpildisit visus noradijumus. Jums ir jaievéro
piesardziba, transportéjot un/vai piegadajot Produktu, jo Microsoft neuznemamas atbildibu par transportésanas izmaksam vai bojajumiem, kas rodas
nepareizas iepakosanas rezultata, ko esat veicis jiis vai jasu pilnvarota persona.

Segums tiek nodrosinats tikai atbilstigiem pakalpojumiem, ko veic masu un Microsoft pilnvarots servisa pakalpojumu sniedzéjs, Mazumtirgotajs vai precu
noliktava. Ja jasu Termins beidzas apstiprinatas Prasibas laika, 7 Prasiba tiek apstradata saskana ar Sis Polises noteikumiem un nosacijumiem.

30 dienu laika péc prasiba sanemsanas Microsoft informé jis par nepiecieSamajiem papildu dokumentiem un informaciju. Lemums par apstiprinato
Remontu vai Nomainu tiek pienemts trisdesmit (30) dienu laika no briza, kad jas iesniedzat visu izmekléSanai nepiecieSamo informaciju un dokumentus.

KRAPNIECIBA
1) Ja jais saskana ar So Polisi veicat krapniecisku Prasibu, més:
a) Neuznemamies atbildibu par Prasibas samaksu.
b)  Varam pieprasit no jums jebkadas summas, ko més esam jums samaksajusi attieciba uz o Prasibu.
¢) Varam jas informét un rikoties ar So Polisi ka ar tadu, kuras darbiba ir partraukta, sakot no krapnieciskas darbibas briza.

2) Ja més istenojam savas tiesibas saskana ar ieprieks (1)(c) minéto:
a) Meés neuznemamies saistibas pret jums attieciba uz notikumiem, kas radusies péc krapnieciskas darbibas. Atbilstosais notikums ir jebkas, kas
rada masu saistibas saskana ar Polisi (pieméram, zaudéjumu rasanas, Prasibas celSana vai pazinosana par potencialu Prasibu).
b)  Mums nav piendkuma atgriezt samaksatas prémijas.
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ATJAUNOSANA

Si Polise netiek atjaunota, un tas darbiba beidzas jasu Termina beigas.

NODOSANA

Sis Polises segumu jas nevarat nodot nevienai pusei vai Produktam.

ATCELSANA

JUSU TIESIBAS UZ ATCELSANU

Jas varat atcelt So Polisi jebkura laika, informéjot Microsoft par atcelSanas pieprasijumu, izmantojot talak sniegto informaciju.

Jas varat rakstit Administratoram uz: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Trija, zvanit Microsoft uz talruna numuruy, kas atrodams vietné http://support.microsoft.com/gp/customer-
service-phone-numbers, vai sutit e-pastu uz adresi msespbus@microsoft.com.

PARDOMU PERIODS
Ja jasu atcelSanas pieprasijums tiek sniegts Cetrdesmit piecu (45) dienu laika no Polises iegades datuma, jlis sanemat simtprocentigu (100%) Polises
iegades cenas atmaksu, ja vien $aja laika perioda jas neesat iesniedzis nevienu Prasibu.

PEC PARDOMU PERIODA
Ja juisu atcelSanas pieprasijums tiek sniegts Cetrdesmit piecu (45) dienu perioda péc Polises iegades datuma, pienemot, ka Atbildibas ierobezojums nav
sasniegts, jas sanemat proporcionalu Polises iegades cenas atmaksu, ja vien jus neesat iesniedzis nevienu Prasibu.

MUSU TIESIBAS UZ ATCELSANU

Ja més atcelsim So Polisi, Microsoft (bidams Administrators) sniegs jums rakstisku pazinojumu vismaz trisdesmit (30) dienas pirms atcelSanas spéka
stasanas datuma. Sads pazinojums tiks nostits uz jisu adresi, kas noradita masu informacijas faila (e-pasts vai fiziska adrese — péc situacijas), kur noradits
iemesls un 3is atcelSanas pieméro3anas datums. Ja més atcelsim So Polisi, jas sanemsit proporcionalu atmaksu, pamatojoties uz tiem pasiem kritérijiem,
kas noraditi ieprieks, ka ari atcelsanas maksa netiks piemérota.

Més varam atcelt So Polisi $adu iemeslu dé|:
(a) Jus neesat veicis Polises iegades cenas apmaksu.
(b) Jas apzinati kjadaini interpretéjat So Polisi.
(c) Jas batiski parkapjat Saja Polisé sniegtos nosacijumus saistiba ar Produktu vai ta lietosanu.

SUDZIBU PROCEDURA

Més vienmér vélamies sniegt jums augstvértigu apkalposanu. Tacu, ja jas neesat apmierinats ar apkalposanu, lidzu, informéjiet mas ar Microsoft
starpniecibu, zvanot uz talruna numuru, kas noradits vietné http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers, vai rakstiet uz e-pastu:
msespbus@microsoft.com.

Korporacija Microsoft sniegs atbildi piecu (5) darbadienu laika no briza, kad ta sanems jasu stdzibu. Ja 3aja laika perioda nav iesp&jams jums sniegt pilnu
atbildi (pieméram, nepiecieSama detalizéta izmekléSana), Microsoft ne vélak ka divdesmit (20) darba dienu laika sniegs jums pagaidu atbildi, informéjot
jas par to, ka tiek apstradata jlisu stdziba, kad jas varat sagaidrt pilnu atbildi un kurs to sniegs. Lielakaja daja gadijumu jasu stdziba tiks atrisinata Cetrdesmit
(40) darba dienu laika. Ja korporacijai Microsoft bus nepieciesamas vairak neka cetrdesmit (40) darba dienas, ta izskaidros pasreizéjo stdzibas statusu un
informés jiis par jums paredzamo atbildes laiku.

Ja péc astonam (8) nedélam jas nesanemat atbildi VAI piecas (5) darba dienas péc izmeklésanas noslégsanas jas neesat apmierinats ar jums sniegto
atbildi, jums ir tiesibas sazinaties ar Finansu pakalpojumu tiesibsargu, kurs var izskatit sadzibas, ko ir iesniegusi atbilstigi sidzibu iesniedzéji, kas ir fiziskas
personas, individualie uznéméji un nelieli uznémumi, kuru gada apgrozijums ir mazaks neka 3 miljoni EUR.

Papildinformacija ir pieejama timekla vietné: https://www.fspo.ie/
Financial Services and Pensions Ombudsman, 3" Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29
Talrunis: 1890 88 20 90; zvanot no arzemém: +353 1 567 7000

E-pasts: info@fspo.ie

Tapat jums ir tiesibas iesniegt sadzibu Latvijas apdrosinataju asociacijas ombudam, kurs var izskatit privatpersonu (fizisku, ne juridisku personu) sudzibas
par atseviSkiem apdrosinasanas produktiem. Stdziba jaiesniedz ne vélak ka 2 gadu laika péc tam, kad ir sanemta Microsoft atbilde uz jlsu stdzibu.

Sikaka informacija un iespéja iesniegt elektronisku stdzibu ir pieejama timek|a vietné https://www.laa.lv/klientiem/ombuds/
Toma iela 4, Riga, LV-1003, Latvija

Talrunis: +371 67 360 898

E-pasts: office@laa.lv

ST sudzibu procedira neietekmé jasu juridiskas tiesibas.
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PRIVATUMS UN DATU AIZSARDZIBA

Datu aizsardziba

Més un Microsoft (ka Administrators) esam apnémusies aizsargat un ievérot jasu privatumu saskana ar pasreizéjiem Datu aizsardzibas likumiem
(“Likumi"). Likumu ievéroSanas noluka Datu parzini ir Microsoft un més. Lai sanemtu informaciju par to, ka Microsoft apstrada jiisu personas datus, ltdzu,
apmeklgjiet vietni https://privacy.microsoft.com. Zemak ir sniegts ir kopsavilkums par galvenajiem veidiem, kados més apstradajam jasu personas datus.
Lai iegltu vairak informacijas, l0dzu, apmeklgjiet misu vietni https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/.

Ka més izmantojam jiisu personas datus, un ar ko més tos koplietojam

Més apstradasim personas datus (jebkada informacija saistiba ar identificétu vai identificéjamu fizisku personu), kas ir masu riciba par jums, Sados veidos:

e lai sniegtu apdrosinasanu, apstradatu Prasibas un citiem saistitiem noldkiem. Tas var ietvert automatiski parakstitus Iémumus, lai noslégtu
apdrosinasanas ligumu starp jums un mums.

e lai piedavatu atjaunosanu, izpétes vai statistikas apkoposanas mérkiem; tas paredzéts musu likumigajam interesém: lai més analizétu vésturisko
aktivitati, uzlabotu novértéjumu algoritmus un palidzétu prognozét turpmako uznéméjdarbibas ietekmi, lai paplasinatu komercialas intereses,
uzlabotu produktu piedavajumu un raditu jaunas sistémas un procesus, ka arf izpilditu juridiskas saistibas, pamatojoties uz jurisdikciju arpus ES.

e Lai sniegtu jums informaciju, produktus vai pakalpojumus, ko jlis esat mums pieprasijis vai kas, péc miisu ieskatiem, var jas interesét, ja jis esat
sniedzis piekriSanu sazinai $ados noltkos.

e Laiinformétu jis par izmainam masu apkalposana; tas paredzéts masu juridisko un likuma noteikto saistibu izpildei.

e Lai nodroSinatu aizsardzibu pret krapniecibu, noziedzigi iegutu lidzeklu legalizaciju, teroristu finanséSanu un ievérotu visparéjas juridiskas vai
likumiskas saistibas, kas ir nepieciesams, lai izpilditu masu juridiskas un likuma noteiktas saistibas, pamatojoties uz jurisdikciju ES robezas.

Sensitivi personas dati

Dazus personas datus, pieméram, informaciju, kas attiecas uz veselibu vai sodamibu, més varam pieprasit, lai tie tiktu ieklauti fpasos apdrosSinasanas vai
prasijumu apstrades procesa noltkos. Sadu datu sniegiana ir atkariga no ta, vai més varam nodrosinat apdrosinasanu vai parvaldit prasibu. Sadi dati tiks
izmantoti tikai konkrétiem mérkiem, kas izklastiti masu pazinojuma.

Jisu personas datu izpausana

Més varam izpaust jasu personas datus tieSajam pusém, kas mums sniedz produktus vai pakalpojumus, vai arf pakalpojumu sniedzé&jiem, kuri masu varda
sniedz pakalpojumus. Tas ietver Microsoft, grupas uznémumus, saistitos partnerus, brokerus, agentus, treSo pusu administratorus, parapdrosinatajus, citus
apdrosinasanas starpniekus, apdrosinasanas informacijas birojus, kreditiestades, krapniecibas izmeklésanas agentaras, zaud&jumu novértétajus, advokatus,
gramatvezus, regulativas iestades un citas puses, ko nosaka likums.

Starptautiska datu parsatiSana

Més varam parsatit jlisu personas datus uz galamérkiem arpus Eiropas Ekonomikas zonas ("EEZ"). Ja més parsutisim jisu personas datus arpus EEZ, més
garantéjam to droSu apstradi saskana ar So privatuma pazinojumu un LikumdoSanu. Meés parsutam datus tikai uz tam valstim, kuras tiek garantéta
pietieckama aizsardziba saskana ar Eiropas Komisijas vértéjumu, vai ari, ja $ada vértéjuma nav, més izmantojam Eiropas Komisijas apstiprinatas “Liguma
standartklauzulas” ar Sim pusém, lai aizsargatu datus.

Juasu tiesibas

Jums ir tiesibas:

a) Jebkura laika iebilst pret jlisu personas datu apstradi tiesa marketinga mérkiem.

b) Jebkura laika iebilst pret jasu personas datu apstradi, ja apstrades pamata ir masu likumigas intereses.

c) Piek|at un iegit masu parraudziba esoso personas datu kopiju, ka arf informaciju par to, ka un uz kada pamata Sie personas dati tiek apstradati.
d) Pieprasit jisu personas datu izdzésanu.

e) Lagt papildinat vai korigét neatbilstoSus, nepareizus vai neprecizus datus.

f) lerobezot jasu datu apstradi.

g) LUagt mums sniegt jasu personas datus jums strukturéta, plasi lietota, datora nolasama formata, vai ari jis varat lagt nodot Sos datus citam datu

parzinim, tacu jebkura gadijuma tikai tad, ja apstrade tiek veikta, pamatojoties uz jasu piekrisanu vai ar jums noslégto llgumu un apstrade tiek
veikta automatizéti.

h) lesniegt sudzibu vietéja datu aizsardzibas iestadé.

i) Atcelt jasu piekrisanu jebkura laika, ja apstrades pamata ir jasu piekrisana, un tas neietekmés apstrades atbilstibu likumiem, ja apstrades pamata
ir piekrisana.
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Glabasana

Jusu dati netiks glabati ilgak, ka nepiecieSams, un tie tiks parvalditi saskana ar maisu datu glabasanas politiku. Lielakaja daja gadijumu glabasanas periods
bus desmit (10) gadi péc apdrosinasanas liguma termina darbibas beigam vai miisu darjjuma attiecibu izbeigSanas ar jums, ja vien mums nav pienakuma
glabat datus ilgaku laika periodu uznémuma, juridisku vai likuma noteiktu prasibu dé|.

Ja jums ir jautajumi saistiba ar to, ka més izmantojam jiisu personas datus, [idzam sazinaties ar AmTrust International Datu aizsardzibas specialistu (stkakai
informacijai, l0dzu, skatiet timekla vietni https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/) vai sazinieties, rakstot Datu aizsardzibas
specialistam uz e-pastu dpo.dublin@amtrustgroup.com.

VISPARIGAS NORMAS

LIKUMVIDE

Saja Polisé iesaistitas Puses var brivi izvéléties $ai Polisei piemérojamo likumvidi. Ja vien nav panakta konkréta vieno$anas par citu izvéli, uz $o Polisi
attiecas Latvijas likumvide.

APAKSUZNEMEJI

Més un Microsoft varam noslégt ligumus ar treSajam pusém vai vienoties, ka tas izpilda masu saistibas, tacu Sada gadijuma més netiekam atbrivoti no
musu saistibam pret jums.

NODALAMIBA
Ja dala no $i liguma tiek atzita par spéka neesosu vai nederigu, atlikusT dala turpina bat deriga un spéka.

PAZINOJUMI

Més un/vai Administrators sazinasimies ar jums jasu Polises parvaldibas noluka, izmantojot jebkuru talruna numuru, fizisku vai elektronisku adresi, ko
jus esat mums noradijis. Visi pazinojumi vai pieprasijumi saistiba ar So Polisi bls sagatavoti rakstveida un tiks nosatiti, izmantojot pieejamas metodes,
tostarp pa pastu, pa e-pastu, 1szinas veida vai ar zindma satijjumu piegades uznémuma starpniecibu.

VISS LIGUMS

S Polise: tostarp Polises informacija, noteikumi, nosacijumi, ierobezojumi, iznémumi un izslégtie punkti, un jasu Pirkuma apliecinajums veido visu
[lgumu starp mums un mums, un nekada veida reprezentacija, solljumi vai nosacijumi, kas nav ietverti Polisé, nevar izmainit $os punktus, iznemot, ja to
nosaka likums.

Microsoft, Surface un Xbox ir Microsoft grupas uznémumu precu zimes.
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